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1. Razão de Ser

A história da Milk-it começa em 2005, com a idéia de criar um 

grupo de desenvolvimento de software livre. O grupo, antes 

mesmo de consolidar-se, ganhou toda uma metodologia 

de trabalho e desenvolvimento calcada na simplificação de 

tarefas. As propostas foram evoluindo e a Milk-it se transformou 

numa empresa. Uma das grandes motivações para que isso 

acontecesse foi o nosso descontentamento com o modus 

operandi das empresas em que até então atuávamos: prazos 

atrasados, processos confusos, ausência de metodologia, 

negligência no controle de versão e a falta de importância do 

design nos projetos. Tudo isto era extremamente prejudicial 

para o ambiente de trabalho, para a equipe, para a empresa, 

para o cliente e, principalmente, para o usuário final.

2. Um nome

A inspiração para o nome não veio da vaca, fornecedora, mas de 

algo intermediário entre isso e o mercado: o leite. No inglês, “to 

milk” significa “ordenhar”, “explorar de”. Logo, “Milk-it” nada mais é 

do que uma ordem sugerindo que se explore do que é ao mesmo 

tempo bom na tecnologia e aplicável às necessidades do mercado.

O lema “Thinking About Something” reflete o espírito de crescer 

por meio de novas e boas idéias, tendo como base o trabalho 

pró-ativo e a vontade de seguir rumo às melhores soluções.

Nós crescemos usando a Internet e apendemos como pensar 

este meio e as melhores maneiras de aproveitá-lo. Entenda 

através deste guia as principais etapas de um projeto Milk-it.

A Milk-it
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1. Escopo

1.1. Briefing

O trabalho começa uma pesquisa sobre o 

projeto e suas necessidades. Ela pode ser 

feita em grande parte por você, através do 

documento disponibilizado no nosso site, de 

uma reunião presencial ou mesmo via Skype. 

Esta é a elaboração do briefing. Nele estarão 

incluídos todos os objetivos, as funcionalidades 

em um nível macro, a definição de público, 

concorrência, etc.

Com uma definição clara das metas que 

precisamos cumprir, já é possível estimar uma 

faixa de orçamento para a execução de alguns 

projetos.

1.2. Pesquisas

Em muitos casos, antes de uma definição exata 

do escopo é preciso ter em mãos diversas 

informações sobre a concorrência, sobre as 

tecnologias que poderão ser empregadas, sobre 

o perfil dos usuários, as possíveis estratégias 

nas redes sociais, etc. Esses dados poderão ser 

vitais para o sucesso do projeto ou mesmo para 

a minimização dos custos. A Milk-it se propõe 

a realizar o levantamento e a comparação 

de muitas destas informações, através de 

pesquisas de mercado, benchmarking, etc.

Projeto
 
DICA

Quanto mais informações 
nós tivermos, mais  exata 
será a proposta. Conte-
nos todos os detalhes, 
apresente-nos as pessoas 
responsáveis por tudo. A 
opinião de todos é muito 
importante.

Milk-it

Pergunta, pesquisa, 
entende, contribui, discute.

voCÊ
Traz o problema, oferece 
informações, responde, 
explica.
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1.3. Proposta

Com todos esses dados em mãos, a Milk-it 

elabora uma proposta, que nada mais é do que 

um ou mais documentos delimitando exatamente 

qual será o trabalho, o orçamento e o prazo 

estimado de execução: o Termo de Abertura.

»» Descreve sucintamente o objetivo do projeto

»» Apresenta as etapas de desenvolvimento 

e design

»» Define as tecnologias que serão 

empregadas, as necessidades de servidor 

e os requisitos mínimos para administrador 

e usuário final

»» Expõe como será a gestão do projeto e os 

testes de qualidade

»» Enumera as limitações do projeto: fatores 

críticos, requisitos, restrições

»» Se compromete com o acompanhamento 

pós-entrega

»» Apresenta o orçamento, as formas de 

pagamento e o prazo de execução de cada 

uma das etapas 

Lista de Funcionalidades

Anexo comum ao Termo de Abertura, é uma 

lista expandida de todo o escopo do projeto, 

detalhando o que será executado.

Outros documentos

Seu projeto pode necessitar ainda de um 

contrato de manutenção, uma licença, alguns 

diagramas ou quaisquer outros documentos.

 
DICA

Sinta-se livre para tirar 
todas as suas dúvidas. É 
inevitável que a proposta 
contenha termos técnicos, 
mas você tem o direito de 
entender do que se trata.

Milk-it

Deve entregar uma 
proposta completa e 
coerente no prazo médio 
de 48h, contendo todos os 
detalhes, o custo e o prazo 
estimado de realização.
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1.4. O que não está incluído

Na maioria dos casos, não estarão incluídas 

as produções de fotos e textos do seu projeto.

No desenvolvimento de sistemas, também 

não é nossa responsabilidade o cadastro 

dos primeiros dados reais – como todos 

os produtos em estoque ou todos os seus 

clientes. No entanto, podemos incluir no 

escopo do projeto uma ferramenta que importe 

os dados de uma planilha ou de um banco de 

dados já existente.

A Milk-it não presta suporte in loco, mas você 

poderá cadastrar um problema no gerenciador 

de projeto, enviar um e-mail ou ligar pra gente.

1.5. O que pode ser incluído

Caso seja do seu interesse, oferecemos o 

serviço de hospedagem para o seu projeto. 

Podemos ainda estudar a viabilidade de uma 

ferramenta de integração com outras bases 

de dados e sistemas já em operação ou talvez 

remodelar um sistema existente.

1.6. Pagamento

Junto ao orçamento a Milk-it sugere algumas 

formas de pagamento, que ainda poderão ser 

negociadas. Entre as formas mais comuns 

estão o recebimento ao longo de cada 

aprovação e entrega, o parcelamento do total 

em alguns meses e o fee mensal.

 
DICA

Em caso de concorrência, 
você pode solicitar uma 
forma de pagamento 
semelhante às outras 
empresas para que possa 
comparar melhor os preços, 
prazos e qualidade de 
serviço.

VOCÊ

Pode contestar os termos 
da proposta e discutir 
todos os itens antes da 
aprovação e o início 
do trabalho. Depósito 
da primeira parcela, 
fornecimento dos detalhes 
técnicos.
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Para darmos início ao projeto contamos com 

o depósito da primeira parcela, que varia de 

acordo com a forma de pagamento acordada. 

Você poderá acompanhar o andamento do 

projeto pelo nosso gerenciador de projeto ou 

por e-mail, através dos relatórios que serão 

enviados periodicamente.

1.7. Alterações do escopo e 
suas consequências

Caso você precise alterar um escopo já 

aprovado, a Milk-it fará a avaliação das 

alterações e poderá propor dois caminhos:

a)	 Alterar o escopo, o orçamento e o prazo da 

versão em desenvolvimento, incorporando 

as alterações.

b)	 Tratar como um novo projeto, que será 

executado após o fechamento da versão 

em desenvolvimento. 

Isto dependerá da complexidade das 

alterações e do quanto o projeto já estiver sido 

desenvolvido.

1.8. Pause

Se houver um atraso por parte do cliente na 

entrega de um conteúdo, uma aprovação ou 

um pagamento que exceda dez dias úteis, o 

projeto será colocado em “pause”. Assim que a 

pendência for resolvida, reativaremos o projeto 

e remarcaremos todos os prazos anteriores de 

acordo com o volume de trabalho da equipe.

 
DICA

Sinta-se livre para tirar 
todas as suas dúvidas. É 
inevitável que a proposta 
contenha termos técnicos, 
mas você tem o direito de 
entender do que se trata.

Milk-it

Deve entregar uma 
proposta completa e 
coerente no prazo médio 
de 48h, contendo todos os 
detalhes, o custo e o prazo 
estimado de realização.
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1.9. Propriedade e 
licenciamento

Você será o dono de todo o trabalho (incluindo 

o código fonte e os originais de layout) que a 

Milk-it desenvolver para você assim que nós 

recebermos por ele. Isto poderá acontecer 

por partes ou de uma só vez, dependendo de 

como for acertada a forma de pagamento.

1.10. Em qual tecnologia meu 
projeto será desenvolvido? 
E a manutenção?

Nós amamos Ruby on Rails, mas nem por 

isso seu projeto será desenvolvido nessa 

tecnologia. Qual o motivo? Cada projeto tem 

suas próprias necessidades e nem sempre 

Rails é a ferramenta mais adequada para 

desenvolvê-lo ou mantê-lo.

Seu projeto pode ser bem pequeno e 

PHP pode ser a melhor linguagem para o 

desenvolvimento e para as manutenções 

posteriores. Gerenciadores de conteúdo 

como o Drupal (PHP) ou mesmo o Wordpress 

(que é primordialmente uma ferramenta 

de blog) darão conta de um volume de 

conteúdo específico; ou ainda um framework 

como o Django (Python) se dará melhor no 

desenvolvimento de um outro sistema. Estes 

são apenas alguns casos.

A Milk-it não se amarra à uma única tecnologia 

e saberá definir o melhor para o projeto.

 
DICA

Avise-nos caso o projeto 
necessite rodar em um 
servidor ou serviço de 
hospedagem já definido 
por você. Isto poderá ser 
o limitador na escolha da 
tecnologia usada.

Milk-it

Pode explicar o motivo da 
escolha da tecnologia, suas 
vantagens e desvantagens.

VOCÊ

Pode aceitar ou solicitar 
uma proposta em outra 
tecnologia.
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1.11. Cancelamento do 
projeto

Se por algum motivo o projeto for cancelado, 

nós entregaremos tudo o que foi produzido 

e pago. Não cobramos multas ou quaisquer 

outras obrigações contratuais. Justo, né?! :)

2. Modelagem e Design

O seu projeto já está fechado e será executado. 

Cabe agora à Milk-it entender profundamente 

o seu projeto e solucionar este problema 

projetual da melhor maneira possível.

2.1. Revisão do escopo

Todo o escopo é revisado internamente. 

Surgem novas questões e novos problemas, 

que serão levadas até você. A posse de todo 

o conteúdo é conferida e, se for o caso, os 

manuais de branding e aplicação da marca são 

estudados.

2.2. Gerenciador de projeto

É criada uma nova instância do gerenciador 

de projetos (Trac, Basecamp, Redmine, etc.) e 

todas as partes do trabalho serão cadastradas. 

Uma senha segura será enviada para que você 

possa acompanhar de perto o andamento de 

todo o projeto.

 
DICA

O gerenciador de 
projeto também é nossa 
ferramenta de orientação 
interna e nossa maneira 
de inserí-lo totalmente 
no nosso trabalho.  Use-o 
e terá o melhor feedback 
possível sobre o andamento 
do projeto.

Milk-it

Envia todas as dúvidas e 
problemas encontrados. 
Quando tudo estiver 
resolvido e discutido, 
você receberá a senha do 
gerenciador de projeto.
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2.3. Levantamento e 
adequação do conteúdo

O conteúdo é revisado e as alterações 
necessárias serão listadas. Um texto pode não 
estar adequado para a Web, uma imagem pode 
estar em resolução ruim, a necessidade de 
mais algum texto pode ter sido detectada, etc.

2.4. Modelagem dos dados

É definida a estrutura do banco de dados e são 

estabelecidas as regras de negócio.

2.5. Arquitetura de 
informação

A informação é estruturada, do macro ao micro. 

As informações ganham o foco merecido e a 

fluidez no uso final é assegurada. Ferramentas 

importantes são os diagramas e os wireframes.

2.6. Prototipagem e testes de 
interface

São feitos os esboços da interface (em meio 

digital, no papel ou mesmo no quadro branco), 

que vão ganhando complexidade na medida 

em que a eficiência vai sendo testada e os 

elementos vão sendo arranjados.

2.7. Look&Feel

Com a estrutura da interface definida, chega 

a hora de definir todos os aspectos visuais e o 

comportamento, de acordo com os objetivos do 

projeto. Os layouts são enviados para aprovação.

 
DICA

Documentação também 
é projeto e você estará 
pagando por ela. Por 
isso, todos os diagramas, 
wireframes e protótipos 
também serão entregues a 
você, bem como os originais 
do layout.
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Nós precisamos saber o que você acha e sente 

ao ver o layout final. No entanto, tenha sempre 

em mente o foco do projeto: o usuário final.

3. Desenvolvimento

3.1. Produção da interface

Com a aprovação do layout, a próxima etapa é a 

transcrição dos simples arquivos de imagem para:

 

3.2. Desenvolvimento

Nesta etapa, é feita toda a programação e a 

integração com a interface produzida.

3.3. Testes

A Milk-it trabalha com a técnica de 

desenvolvimento orientado a testes, em que 

unidades de testes são criadas durante todo 

o desenvolvimento, reduzindo em muito o 

surgimento de bugs.

3.4. Qualidade

Testes, testes, testes. Testes de interface, 

testes em todos os navegadores, testes de 

stress, testes de uso, testes feitos pelo cliente.

 
MILK-IT

Desenvolverá o sistema 
seguindo todos os 
padrões internacionais 
e as melhores práticas 
de desenvolvimento. 
Em websites, também 
fazemos uso de técnicas 
de otimização para 
buscadores.

CLIENTE

Deve fazer os testes que 
achar necessário antes 
de dar o projeto como 
entregue, a fim de eliminar 
bugs, descobrir alguma 
falha de usabilidade em 
uso real, etc.
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4. Suporte

Após a entrega do projeto, a Milk-it prestará 

suporte por e-mail e telefone por 90 dias.

5. Treinamento

São poucos os casos em que um projeto 

necessitará de um treinamento in loco. Mesmo 

nestes casos, o treinamento costuma ser 

surpreendentemente curto, uma vez que os 

sistemas são desenvolvidos justamente para 

que sejam intuitivos e a curva de aprendizado 

seja a menor possível. Nestes casos, o custo 

do treinamento estará definido e incluído desde 

a proposta inicial.

Milk-it Software Farm
- telefone -

+55 31 3046 3907
- e-mail -

hello@milk-it.net
- url -

www.milk-it.net

- Belo Horizonte – Brasil -

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 2.5 Brazil License. To 
view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5/br/ or send a letter 
to Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, USA.

Vamos conversar?


